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คู่มือ 

แนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคกุคาม

ทางเพศ 

ในการทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 



ก 

 

คํานํา 
 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ ตระหนักถึงการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  
สิทธิ เสรีภาพ และการเสมอภาค ของบุคลากร โดยในปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่กลาวถึงการลวงละเมิด
หรือ คุกคามทางเพศในการปกปองผูถูกกระทำ และเพื่อใหเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๓ 
ที่ไดมีการเห็นชอบมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเสนอ จึงไดมีการจัดทำคูมือแนวปฏิบัติการปองกัน 
และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 ในการนี้ จึงหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือแนวปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการทำงานจะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 
       งานนิติการ 
       สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 
       6 ธันวาคม 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
           หนาที่ 
การลวงละเมิดหรือการคกุคามทางเพศ            1 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพือ่ปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ        1 
พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเน่ืองจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ       2 
สิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ          3 
กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ           4 
มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน           5
มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา            5  
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน            5 
ชองทาง/วิธกีารรองทกุขในหนวยงาน            5 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก            5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 

****************************** 
 แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
จัดทำข้ึน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร ในหนวยงาน
ทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิด หรือ
คุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอสวางอารมณจะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจากการลวง ละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกำหนดมาตรการ ปองกัน
และจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึน และจะดำเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ
อยางทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำ ใหเกิดการลวง
ละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 
การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ 
 การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ ใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนา 
ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามก 
อนาจารเกี ่ยวกับเพศ หรือกระทำอยางอื ่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่นาจะทำใหผู อื ่นไดรับ ความ
เดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควาญหรือ
การกระทำการใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไข ซึ่งมีผลตอการ
จางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐ และเอกชน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 1) บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
 2) บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูที่ไม สนิท
สนม/เพศตรงขาม หรือมีผูที่ไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลา ทำงาน 
เปนตน 
 3) บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม 
ทางเพศเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิด
ข้ึนกับเพื่อนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมทั้งความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย 
 4) ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกัน 
ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
 5) ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ทำงาน หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 
 6) บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา การ
ทำงานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 
 
 

พฤติกรรม... 



 
 

พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัตเิน่ืองจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื ่องที ่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ ่งไมสามารถระบุ 
พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผูถูกกระทำ
ไมตองการ และมีความรูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขาย การลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 
 1) การกระทำทางสายตา เชน  
  การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป
ที่คอเสื้อ จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูในบริเวณดังกลาว มีความรูสึก
เชนเดียวกัน เปนตน 
 2) การกระทำดวยวาจา เชน 
  2.1) การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ 
  2.2) การชักชวนใหกระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ ่งผู ถูกกระทำไมพึงประสงคและ      
ไมตองการการพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
  2.3) การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท
ลามก การเรียกผูหญิงดวยคําที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
  2.4) การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และ 
การพูดที ่ส อไปในทางเพศ การเลาเรื ่องตลกลามกเรื ่องสองแงสองงามในเรื ่องเพศ การถามเกี ่ยวกับ 
ประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผูอื่น 
 3) การกระทำทางกาย เชน 
  3.1) การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศ 
การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเน้ือตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย
อื่นใดที่ไมนาพึงประสงค การดึงคนมาน่ังตัก 
  3.2) การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม 
หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 
  4) การกระทำอื่น ๆ เชน 
  4.1) การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เกี่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโป  
ในทีท่ำงานและในคอมพิวเตอรของตน 
  4.2) การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทาง
เพศ ในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที ่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ 
สัญลักษณที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟสบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 
 5) การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 
  5.1) การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือ ถูก
คุกคามยอมมีเพศสมัพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอื่น ที่เกี่ยวของ
กับเรื่องเพศ เปนตน 
  5.2) การขมขู ใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขู วาจะทำราย    
การบังคับ ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา  



 
 

สิ่งท่ีควรกระทำเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 1) ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศไดมาก 
 2) แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศน้ัน 
 3) สงเสียงรองเพื่อใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอื่นชวย 
 4) บันทึกเหตุการณที ่เกิดขึ ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือ ถาย     
video clip (หากทำได) 
 5) บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก 
วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูก
กลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ 
 6) แจงปญหาที่เกิดข้ึนใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที 
 7) หารือเหตุการณที ่เกิดขึ ้นกับเพื ่อนรวมงานหรือเพื ่อน และแจงปญหาที ่เกิดขึ ้นกับ 
ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือ รวมไป
เปนเพื่อนก็ได 
 8) กรณีผู ถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพื ่อนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก 
ผูถูกกระทำ 
 9) ถาปฏิเสธอยางชัดเจนไปแลวถูกกระทำซ้ำ ๆ อีก ถือวาเปนปญหาควรปรึกษาผูใหญ หรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของกอนที่ปญหาจะลุกลามไปกวานี้ จากนั้นควรดำเนินการขั้นเด็ดขาด โดยรองเรียน ไปยัง
ผูบังคับบัญชาที่อยูในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 
กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 
 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ ใน
การแกไขปญหาเปนลำดับแรก 
 สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 
 1) ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพื่อแจงใหผูกระทำ 
ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพื่อนหรือ พูด
ในนามตนเองได 
 2) ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังน้ี 
  2.1) รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน 
และใหผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการใด ๆ ถือวา เปนการละเลย 
ตอการปฏิบัติหนาที่ 
  2.2) รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวยเหลอืจัดใหมี 
การประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ย ชวยเหลือ
ในการยุติเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 
 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 
 1) ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา 
ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไป ได
อีก ๓๐ วัน 



 
 

 2) ใหคำแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไม 
ถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 
 3) เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการ 
แกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพื่อใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจากทั้งสอง 
ฝาย การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอม 
ของผูถูกกระทำ ฯลฯ 
 4) เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน ลาย
ลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย  
มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 
 1) เมื่อมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบตอ 
หนาที่การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานทีท่ำงานเพื่อ ปองกัน
มิใหผูรองทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรอง ทุกขและผู
เปนพยาน 
 2) ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงาน หรือ
วิธีการในการปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงาน ที่รับผิดชอบ
ตามความเหมาะสม 
 3) ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
 1) ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และให 
ไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่น 
 2) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง 
เอกสาร/พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 
 1) ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 
 2) งานนิติการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสวางอารมณ 
ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 
 1) ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ไดที่ www.ssosawanghealth.com 
 2) ผู ร องทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร ตอ
ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 
 3) ผู ร องทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ ่งจนกวาจะเสร็จ 
กระบวนการ หากไมมีการดำเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
 1) สำนักงาน ก.พ. 
 2) คณะกรรมการการจัดการเร ื ่องราวรองทุกขประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนัก 
นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 3) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา ๒๓ พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ 
มนุษยชนแหงชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ 



 
 

 4) ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
วาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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